O ANGOLA

Le systeme SYDONIAWorld a joué un réle

clé dans la facilitation du commerce et
I'augmentation des recettes commerciales en
Angola depuis sa mise en place en 2017.

0 Situation

Avant la mise en place de SYDONIAWorld en Angola, les contréles douaniers
étaient effectués dans une architecture décentralisée. Les manifestes
et les déclarations en douane étaient traitées séparément, le controle des
exportations de pétrole se faisaient manuellement et les paiements liés
aux opérations douaniéres saisis a partir des factures de paiement. Cette
multitude d'opérations manuelles présentaient de sérieux défis lors de la
communication des résultats, des avantages et les recettes collectées.

t Solution

Le systeme SYDONIAWorld a été mis en place en coopération avec |'Office
Angolais des Recettes (AGT) pour automatiser entiérement la douane en
introduisant la dématérialisation et un environnement électronique convivial.
Les normes du manifeste électronique telles que définies par IATA ont été
intégrées pour permettre la communication électronique entre les compag-
nies aériennes, les transporteurs maritimes, les transitaires, les douanes et
les agences de sécurité. Les procédures douanieres ont été simplifiées grace
aux meilleures pratiques. Enfin, le paiement électronique a été intégré avec
succes.

~7

111l Résultat

Les résultats de la modernisation des procédures de dédouanement et de
recouvrement des recettes aux points d'entrée et de sortie en Angola ont
permis :

- Une augmentation des recettes de 44% en 2018 apres la premiere année
d'exploitation et de 13% en 2019

- Une réduction de 70% des formalités administratives pour le dédouanement
des marchandises

- Un processus plus rapide de dédouanement des marchandises aux points
d'entrée et de sortie et une réduction des processus de 30 a 7 étapes

- Un traitement électronique des informations préalables a l'arrivée

- Une amélioration du suivi des procédures douanieres, la réduction de la
fraude, et la protection des ressources économiques et financieres

- Une harmonisation des contréles et de la mainlevée grace a une intervention
douaniere rationalisée

- Une mise en place de paiements bancaires en ligne
- Une compilation simplifiée des statistiques commerciales
- Une amélioration de la cohérence des rapports pour la prise de décision.

- Une communication moderne et simplifiée tout au long de la chaine
d'approvisionnement.
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Cette photo a été prise avant le COVID-19

LAGT a investi dans la technologie

de l'information afin de rendre les

services plus rapides, plus efficaces

et moins bureaucratiques pour le

contribuable, en réduisant le nombre

de documents et formulaires.
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Silvio Franco Burity, Ex-Directeur de

I’Administration générale des Taxes (AGT), 2018
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